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REGULAMENTUL DE UTILIZARE A SISTEMULUI DE INCHIRIERE BICICLETE (BIKE-
SHARING) iIN REGIM SELF-SERVICE iN MUNICIPIUL VATRA DORNEI

Aceste reglementari definesc conditiile in care utilizatorii pot utiliza si accesa serviciile de
inchiriere automatd de biciclete ca parte a proiectului MUNICIPIUL VERDE-MOBILITATE
URBANA DURABILA IN VATRA DORNEI. Utilizarea unei biciclete prin acest serviciu implica
acceptarea expresa a tuturor conditiilor prezente in acest document.

Definitii:

a) sistem bike-sharing — sistem automatizat de utilizat biciclete, fiind un ansamblu integrat hardware
si software, care ofera posibilitatea utilizarii de catre utilizatori a bicicletelor, in mod neasistat (de auto-
service), alcatuit din statii inteligente de utilizare automatizata a bicicletelor.

b) statie automata de inchiriat biciclete — ansamblu integrat hardware si software care ofera
posibilitatea folosirii de catre utilizatori a bicicletelor In mod neasistat (cu auto-servire). Statiile se
instaleazd intr-o retea in care au conectare online la un server central cu o aplicatie Back-
Office/Dashboard, responsabila in principal cu gestionarea bazei de date de clienti si de operatiuni
inregistrate In sistem.

c) bicicletd mecanica asistata electric — biciclete cu actionare mecanica, ergonomice, unisex,
construite din aliaj aluminu, prevazute cu: sistem de protectie impotriva furtului, sisteme de franare
performante pe ambele roti, angrenaj cu mai multe viteze de deplasare, cric, sistem de iluminare si sistem
reflectorizant in conformitate cu normele europene de siguranta. Cadrul bicicletei este din aluminiu si
aliaje cu aluminiu, foarte rezistent, fara cadru central, forma
unisex;

d) pista pentru biciclete - subdiviziunea partii carosabile, a trotuarului ori a acostamentului, special
amenajata, semnalizata si marcatd corespunzator;

e) marcaj rutier — modalitatea de delimitare a terenului destinat circulatiei bicicletelor si locurilor
de andocare conform normativelor si reglementarilor tehnice in vigoare;

f) statii inteligente de andocare a flotei de biciclete: terminale de utilizare a bicicletelor, care sa
asigure o utilizare facila, cu ajutorul modalitatilor electronice (aplicatii mobile, portal, call-center, etc.).
Statiile sunt compuse din stalp principal, cu rol de de acces pentru utilizarea bicicletelor, stalpi de andocare
si elemente de legaturi.

g) reguli de circulatie - Regulile pentru circulatia pe drumurile publice a bicicletelor se stabilesc prin
regulament si prin reglementarile legale in materie.

h) utilizatori— persoane fizice sau juridice care utilizeaza serviciul de utilizare a bicicletelor in sistem
bike-sharing si care beneficiaza de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii;

1) plata prin aplicatie dedicatd cont pe aplicatia de mobil GloBikes , reglementatd de catre
operatorul serviciului de utilizare a bicicletelor;
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j) tarif de utilizare a serviciului de utilizare a bicicletelor — suma de plata aplicata dupd depasirea
timpului de 30 de minute de utilizare a bicicletei, acordat in mod gratuit, obligatoriu pentru toti utilizatori.

Articolul 1 - Scopul proiectului

(1) Transportul cu bicicleta reprezintd un adaos si o completare flexibild a transportului in comun si
totodata reprezinta o alternativa 1n ceea ce priveste mobilitatea urbana durabila.

(2) Proiectul aferent utilizarii sistemului de inchiriere biciclete (bike sharing) in Municipiul Vatra Dornei
are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de transport poluante, o
alternativa ecologica privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

(3) Detalii de contact beneficiar: Primaria Municipiului Vatra Dornei

= Detalii de contact ale serviciului: Centrul National de Informare si Promovare Turisticad (CNIPT)
Vatra Dornei

(1) Adresa: Primdria Municipiului Vatra Dornei, str. Mihai Eminescu, nr. 17

(2) Telefon Call Center 0230375229 valabil de luni pana duminica, 24 de ore pe zi, in perioada de
functionare a sistemului;

(3) E-mail: rent@dorna-bike.ro
(4) Aplicatie: GLOBIKES

(5) Adresa centru de returnare biciclete pentru situatii exceptionale: Primaria municipiului Vatra Dornei,
str. Mihai Eminescu nr. 17.

Articolul 2 - Conditii generale de acces si utilizare, tarife

(1) Utilizarea serviciului de inchiriere biciclete se va putea realiza prin intermediul aplicatiei GLOBIKES
prin acceptarea termenilor si conditiilor echivalente cu incheierea unui contract puse la dispozitie de catre
Municipiul Vatra Dornei;

Utilizatorul nu va putea folosi bicicleta dacd nu este de acord cu toti termenii si toate conditiile din
conventie. Acordul se da in cadrul aplicatiei.

(2) Pot utiliza biciclete utilizatorii inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.

(3) Utilizatorul poate inchiria simultan NUMALI o singura bicicleta.



* X %

ADRCT

Agentia pentru Dezvoltare Regionala

N ORDS-EST

*
* *
*

Regic
egic
PROGRAMUL REGIONAL 2021-2027, NORD.EST

* 4k

Cofinantat de
Uniunea Europeana

(4) Intervalul orar de utilizare este 07.00-24.00, valabil de luni pand duminica, ultima Inchiriere se poate
face cu maxim doua ore inainte de inchiderea centrului, ora 22.00.

(5) Perioada de functionare a sistemului va fi Intreruptd in lunile de iarnd, cel putin in perioada 01
decembrie - 01 martie, sau atunci cand conditiile meteo nu sunt favorabile.

(6) Bicicleta poate fi utilizatd In mod gratuit timp de maxim jumatate de ord. La depasirea acestei duratei
de utilizare gratuite, clientul are obligatia de a achita urmatoarele tarife:

De la minutul Pana la minutul [Costul (lei)
0 30 GRATUIT
31 60 2
61 120 4
121 180 6
181 Pana la returnare | 8 lei/ora

(7) Pentru returnarea bicicletei dupd 12 ore de la preluare (dar nu mai mult de ora 24 din ziua utilizarii),
se aplica o penalizare 1n valoare de 300 lei.

Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24 din ziua utilizarii),
se aplicd o penalizare in valoare de 600 lei si vor putea fi sesizate organele de cercetare penala,
considerandu-se furt.

(8) Persoanele care nu au Tmplinit varsta de 14 ani NU se vor putea Inregistra ca si Utilizator in aplicatia
Globikes.

(9) Bicicleta va putea fi ridicata de la orice statie de biciclete in regim self-service.

(10) Bicicleta va putea fi returnata la orice statie de biciclete in regim self-service, statie la care exista
locuri libere.

(11) Utilizarea unui echipament nu este posibila cat timp contul are sold negativ.

(12) Bicicleta inchiriata va fi returnata in termen, dar nu mai tarziu de ora 24.00 a zilei inchirierii acesteia,
in caz contrar, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penaliziri in valoare de 300 lei. In plus, contul folosit
de catre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va fi suspendat pe o perioada de 30 (treizeci) de zile
calendaristice. Reactivarea contului se va face in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii:
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1. Utilizatorul a returnat bicicleta in starea in care a inchiriat-o;
2. Utilizatorul a achitat suma aferenta penalizarii aplicate;
3. Perioada de suspendare a contului a expirat.

Neindeplinirea cumulativa a primelor 2 (doud) conditii in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile
calendaristice de la data expirarii perioadei de suspendare a contului conduce in mod automat la
blocarea contului emis pe numele Utilizatorului.

(13) Daca bicicleta nu este returnata in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime de inchiriere, ora
24.00 a zilei Inchirierii a bicicletei, abaterea se poate considera suspiciune de furt si va fi aplicatd automat
o penalizare in valoare de 600 lei. in plus, vor fi sesizate organele competente pentru inceperea
procedurilor legale de recuperare a bicicletei si de tragere la raspundere a utilizatorului. In consecinta, se
va proceda la suspendarea contului emis pe numele utilizatorului pana la solutionarea cauzei. Reactivarea
contului se va face in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

1. Organele competente nu au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea rezonabila privind
intentia acestuia de a sustrage bicicleta;

2. Utilizatorul a returnat de buna-voie bicicleta in starea in care a inchiriat-o;
3. Utilizatorul a achitat suma aferenta penalizarii aplicate;
4. Perioada de suspendare a contului a expirat.

Neindeplinirea cumulativa a primelor trei conditii, conduce in mod automat la blocarea contului emis pe
numele Utilizatorului in termen de maxim 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la data expirarii
perioadei de suspendare a contului.

(14) In cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea rezonabila
privind intentia acestuia de a sustrage bicicleta, contul emis pe numele Utilizatorului va fi blocat si,
pentru o perioada de 1 (un) an de zile. Utilizator caruia ii apartine responsabilitatea, va trebui s achite o
sanctiune penalizatoare de 4985 lei + TVA reprezentand contravaloarea pretului total de achizitie al
bicicletei.
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(15) In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia si anunte telefonic serviciul Call
Center la telefon 0230375229 iar acesta va trebui sa achite o despagubire de 4985 lei + TVA
reprezentand valoarea de piatd a bicicletei.

(16) Bicicletele NU se pot utiliza/inchiria:

- de céatre persoanele sub 14 ani;

- pentru transportul de pasageri,

- pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
- pentru a participa la curse de biciclete;

- pentru a fi subinchiriate la terti;

- de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau drogurilor;

- in situatii de vant puternic sau furtuni.

(17) Pe toata perioada de inchiriere, Utilizatorul nu are voie sd intervind asupra starii tehnice sau reglajelor
bicicletei Inchiriate, sub sanctiunea angajarii rdspunderii sale pentru situatiile sau defectiunile create.

(18) Sumele provenite din tarife, penalizarile si despagubirile aplicate in cadrul acestui sistem, asa cum
reiese din prezentul Regulament, reprezinta sume incasate in Bugetul local al municipiului Vatra Dornei.

(19) In cazul in care bicicleta dati spre utilizare nu este returnati in 30 de minute (intervalul oferit gratuit),
Utilizatorul va trebui s achite online, prin card bancar, accesand portalul dorna-bike.ro, respectiv zona
Card §i tranzactii, alegeti cardul si apasati butonul Incarcd informatii, introduceti suma aferenti
penalizarii si apasati butonul Reincarcd. In continuare, utilizatorul va fi redirectionat in pagina de plata
unde va introduce informatiile de identificare a cardului si parola 3D Secure (daca banca emitenta si cardul
utilizatorului sunt inrolate in 3D Secure).

(20) La returnarea bicicletei, sistemul calculeaza durata calatoriei. in cazul in care se constati c¢i s-a
depasit intervalul de 30 de minute oferit gratuit, se aplica tarifele din tabel.

De la minutul Pana la minutul |Costul (lei)
0 30 GRATUIT
31 60 2
61 120 4
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121 180 6
181 Pana la returnare | 8 lei/ora

Articolul 3 - Penalizari si despagubiri

(1) In cazul aplicarii unei penaliziri conform art. 2 alin. (12) si alin. (13) din prezentul regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
constatarii Intarzierii online, prin card bancar, accesand portalul dorna-bike.ro

(2) In cazul aplicarii unei depagubiri conform art. 2 alin. (14) din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia In termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatarii
intentiei prin Ordin de plata sau prin numerar, la sediul primariei.

(3) In cazul emiterii unei depagubiri conform art. 2 alin. (15) din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia In termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatarii
disparitiei prin Ordin de plata sau prin numerar, la sediul primariei.

(4) In cazul aplicarii unei depagubiri conform art. 8 alin. (5) din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia In termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparatii prin Ordin de plata sau prin numerar, la sediul primariei

Nota: Cardurile acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si MASTERCARD
(inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere plata online. Pentru platile online
este folosit sistemul "3D Secure" care asigura tranzactiilor online acelagsi nivel de securitate ca acelea
realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3D Secure" asigura in primul rdnd ca nicio
informatie legata de cardul dumneavoastra nu este transferata sau stocata spre alte servere, aceste date
fiind direct introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus, "3D Secure" este un sistem de autentificare
a identitatii posesorilor de carduri in mediu electronic. Procesul de autentificare a posesorului cardului
se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de posesor si se desfasoara numai pe serverele Visa
sau Mastercard, dupa caz.

Articolul 4 — Crearea unui cont in aplicatia GloBikes:

(1) Aplicatie “GLOBIKES” (AppStore / GooglePlay)

Pentru a va crea un cont in cadrul aplicatiei GloBikes, urmati acesti pasi:

1. Dispozitiv necesar: Aveti nevoie de un telefon mobil cu Android sau 10S.

2. Descircarea aplicatiei: In Google Play (Android) sau App Store (i0S), cautati aplicatia numita
GloBikes.
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3. Instalarea si selectarea regiunii: Dupa instalarea aplicatiei, selectati regiunea Vatra Dornei.

4. Crearea contului: Apasati pe cele trei linii orizontale din partea stangd a aplicatiei.

. Selectati butonul "Login".

. Alegeti optiunea "Creeaza Cont".

. (2) Informatii necesare pentru crearea contului:

. Nume si prenume complet

. CNP

. Adresd completa si orasul, conform datelor din buletin
. Adresa de email valida

. Numar de telefon valid

. Parola (Parola trebuie sd contind minim 6 caractere, dintre care 2 caractere speciale: |@#$%"&-).
. (3) Incdrcarea actului de identitate:

. Dupa crearea contului, Incarcati o poza cu buletinul.

* Dacd nu ati facut acest lucru 1n aplicatie, va trebui sa procedati astfel: Accesati site-ul proiectului:
https: dorna-bike.ro

—. Daca sunteti pe telefon, apasati pe cele trei linii orizontale de pe site.
—.  Autentificati-va in cont.

—.  Apasati din nou pe cele trei linii orizontale si selectati numele dvs.
—.  Incircati poza cu actul de identitate.

(9) Atasarea unui card bancar contului meu:

Puteti atasa un card bancar contului dvs.

Urmati acesti pasi:

1. Autentificare: Autentificati-va pe site prin apdsarea celor 3 linii orizontale din partea dreapta
sus.

Adaugare Card: Apasati pe numele dvs.
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Apasati pe butonul "Adaugare Card".

Completati detaliile cardului: Numele, numarul de card, data de expirare si CVV-ul. Toate aceste detalii
se gasesc pe fata si spatele cardului bancar.

Confirmare: Intermediarul Netopia va face o plata de 0.00 Lei pentru a confirma ca cardul dvs. este
real. Este posibil sa vi se ceara confirmarea acestei tranzactii in aplicatia bancara.

Beneficii:
. Dacd aveti un card atasat, puteti face plati direct din aplicatia GloBikes.
. Achitare sold negativ:

Daca aveti un sold negativ, aveti posibilitatea de a plati online.
Aplicatie “GLOBIKES” (AppStore / GooglePlay): Autentificati-va
Apasati pe cele 3 linii orizontale din partea dreaptd si selectati "Card si Tranzactii".

In partea de jos, selectati suma si apasati butonul "Reincarca".

Daci aveti un card atasat, puteti reincarca contul direct din aplicatie, la categoria "Efectueaza Plata" ->
"Reincarcare Sold".

Autentificati-va

In partea stangi, selectati "Card si Tranzactii".

In partea de jos, selectati suma si apasati butonul "Reincarca".

. Daci aveti un card atasat, datele vor fi completate automat.

. Dacd nu aveti un card atasat, introduceti detaliile cardului: numele, numarul de card, data de
expirare si CVV-ul. Toate aceste detalii se gasesc pe fata si spatele cardului bancar.

Articolul 5 — Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o statie se face prin APLICATIE:
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1. In aplicatia GLOBIKES, dupi autentificare, in coltul stinga-sus, apisati pe cele 3 linii
orizontale.
2. Selectati categoria "Ridicare Bicicleta".

Auveti la dispozitie 3 optiuni pentru a ridica bicicleta: Scanare Cod QR Bicicleta: Toate bicicletele vor avea
un sticker cu un cod QR care poate fi folosit pentru a ridica bicicleta din statie.

Scanare Cod QR Poarta: Deasupra dock-ului se afla un cod QR care poate fi scanat pentru a ridica
bicicleta.

Cautare bicicletd dupa numar: Toate bicicletele au un numar inscris cu alb pe partea dreaptd a cadrului.
Introduceti numarul in aplicatie si verificati cd bicicleta este la statia la care va aflati, apoi apasati pe
butonul "Ridica Bicicleta".

Sistemul va debloca bicicleta respectiva si aceasta poate fi indepartata de rastel prin tragere spre inapoi,
utilizand ghidonul acesteia pentru a nu obtura citirea identificatorului bicicletei.

. Cazuri speciale

1. In cazul in care dupa autentificare, sistemul nu va permite ridicarea unei biciclete din statie, va fi afisat
motivul, iar In cazul in care aveti neldmuriri, vd rugdm sa contactati un operator Call Center la nr.
0230375229.

2. Dupa returnarea bicicletei inchiriate, puteti inchiria o altd bicicletd doar dupd ce asteptati minim 10
(zece) minute.

3. Nu se pot ridica biciclete de la statiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie offline”, ci doar returna.

Articolul 6 - Procedura de returnare a bicicletei intr-o statie
1. Alegeti un dock liber cu LED-ul verde.
2. Introduceti bicicleta in locul liber cu roata pe partea dreapta in sina de ghida;.

3. Asigurati-va, prin tragerea usoard a bicicletei inapoi, ca aceasta nu iese din dock.
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4. Dupa ce bicicleta este andocata, verificati blocarea corespunzatoare a acesteia, LED-ul de deasupra
portii trebuie sa fie verde. Daca acesta are orice altd culoare, sunati la Call Center la numarul 0230375229.

Asteptati maxim 2 minute si verificati in aplicatie in tab-ul de Harta, apasand butonul din dreapta sus in
forma de cerc. Dacad cronometrul afisat in partea stanga jos continud sa scada, sunati la Call Center la
numarul 0230375229.

Nota: O bicicleta nereturnata corespunzator ramdne responsabilitatea Dvs. De asemenea, aveti obligatia
sd returnati exact aceeasi bicicletd pe care afi inchiriat-o initial. In caz contrar, vefi putea inchiria o altd
bicicletd doar dupd ce un operator uman remediazd situatia in cadrul sistemului. In cazul in care nu
sunteti sigur care este bicicleta pe care ati inchiriat-o initial sau ati depus din greseala o alta bicicleta,
va rugam sa contactati un operator Call Center la nr. 0230375229,

. Cazuri speciale (1) Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care
sunt in uz/in exploatare in conditiile prevazute in Contractul de utilizare si in Regulamentul de utilizare.

. (2) Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de inchiriere
biciclete.
. (3) Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail a operatorului:

rent@dorna-bike.ro.

. (4) Utilizatorul are dreptul sa primeasca raspunsuri in ceea ce priveste sugestiile, reclamatiile si
plangerile formulate in termen de 30 de zile.

. (5) Utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin orice alt
mijloc.

In cazul in care nu este disponibil niciun loc liber in cadrul statiei la care doriti sa returnati bicicleta, va
rugdm sd va deplasati la cea mai apropiata statie la care exista locuri libere, conform hartii interactive,
accesibila prin intermediul Terminalului sau sa contactati un operator Call Center la nr. 0230375229.

In cazul in care depuneti bicicleta la o statie offline si nu puteti ridica o alti bicicleti:
O statie offline poate insemna ca aceasta nu are internet, curent sau este defecta.

Va recomandam sd va asigurati cd statia la care doriti sa ajungeti este online Tnainte de a Incepe traseul.
Daca statia este offline, traseul dvs. nu se va incheia pana cand aceasta nu redevine online. Din cauza
problemelor mentionate anterior, statia nu poate comunica cu sistemul, drept urmare, depunerea nu va fi
inregistrata.
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Articolul 7 - Drepturile Utilizatorului

1) Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in uz/in exploatare
in conditiile prevazute in Contractul de utilizare si in Regulamentul de utilizare.

(2) Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de Inchiriere biciclete.

(3) Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail a operatorului:
rent@dorna-bike.ro.

(4) Utilizatorul are dreptul sa primeasca raspunsuri n ceea ce priveste sugestiile, reclamatiile si plangerile
formulate n termen de 30 de zile.

(5) Utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin orice alt mijloc.

Articolul 8 - Obligatiile Utilizatorului
(1) Bicicleta inchiriata va fi folosita exclusiv de Utilizatorul in cauza, doar pentru transportul personal.

(2) Utilizatorul trebuie sa foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare nivelului sdu de
experienta.

(3) Se interzice Utilizatorului sd invete sa conduca bicicleta pe drumurile intens circulate.

(4) Utilizatorul are raspunderea integrald pentru daunele de orice naturd (materiale, morale, fizice etc.)
provocate unei terte parti pe durata inchirierii si utilizarii bicicleter.

(5) Utilizatorul este obligat sd foloseasca bicicleta inchiriatd in conditii de exploatare normala si sa evite
lovirea, pierderea partiala sau totald a bicicletei inchiriate. In caz ca aceasta se intdmpla, Municipiul Vatra
Dornei va putea pretinde despigubirea la valoarea de piati a reparatiei sau a bicicletei
(subansamblului) lipsa, in baza raportului de evaluare a prejudiciului. Totodata, contul folosit de catre
Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi suspendat pe o perioadd de 30 (treizeci) de zile
calendaristice. Reactivarea contului va fi facuta in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii: 1. Utilizatorul a achitat suma aferenta devizului de reparatii si 2. Perioada de
suspendare a contului a expirat. Neindeplinirea cumulativa a celor 2 (doud) conditii in termen de maxim
90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data expirarii perioadei de suspendare a cardului, conduce in
mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar pentru emiterea unui nou card
Utilizatorul va achita o suma reprezentand dublul sumei aferente despagubirii intiale.
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(6) La aparitia oricarei defectiuni survenite pe perioada inchirierii (frine, manete frane, schimbatoare,
ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant), Utilizatorul are obligatia sd anunte telefonic serviciul Call Center
la nr.0230375229 si s returneze bicicleta la cea mai apropiati statie. In plus, este interzisi cu desavarsire
repararea bicicletei de catre Utilizator.

(7) In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia s anunte telefonic serviciul Call
Center la nr.0230375229

(8) Utilizatorul este obligat s comunice modificarea datelor personale.

(9) Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulatie in vigoare si sa foloseasca pistele de biciclete
acolo unde sunt disponibile.

(10) La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sa ancoreze in mod corespunzdtor bicicleta la
una din statii. In cazul in care statia este plin, bicicleta trebuie returnati la cea mai apropiata statie.

(11) Utilizatorului 1i este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cand acesta se afla in timpul mersului,
cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip «maini liberey.

(12) Utilizatorului 1 se interzice sa se tina de un vehicul aflat in mers ori sa fie remorcat de un alt vehicul
sau Tmpins ori tras de o persoand aflatd intr-un vehicul.

(13) Utilizatorul, atunci cand circuld pe drumurile publice pe care 1i este permis accesul, trebuie sa respecte
prevederile Codului Rutier Roman 1n vigoare, precum si celelalte prevederi legale referitoare la deplasarea
pe bicicleta in sigurantd pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate.

(14) Utilizatorului ii revine responsabilitatea folosirii unei casti de protectie, a genunchierelor si a altor
echipamente de protectie in timpul utilizarii bicicletei. Operatorul nu este responsabil de raniri, distrugerea
bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa partilor terte in timpul pedaldrii sau stationarii bicicletei.

(15) Se interzice Utilizatorului sé circule pe aleile din parcuri sau din gradini publice, cu exceptia
cazurilor cand nu stanjenesc circulatia pietonilor.

Nota: Nerespectarea de cdtre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate atrage raspunderea sa exclusiva
pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atdt Utilizatorului, cat si operatorului sau tertelor
persoane.

Articolul 9 - Abaterile si masurile adoptate
1. Comportament caracterizat ca abatere in acceptiunea prezentului Regulament de utilizare.

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
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(1) Abateri minore:

1. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24 din ziua
inchirierii);

2. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;

3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pand in suma de 200 lei;

4. Cauzare de prejudicii minore statiei pana in suma de 200 lei.

(2) Abateri majore:

1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pana in suma de 600 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pana in suma de 600 lei;

3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24 din ziua utilizarii);
4. Neplata penalizarilor si a despagubirilor in termenele stabilite;

5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave:

1. Sustragerea bicicletei;

2. Abandonarea bicicletei;

3.

N

~N N WD

Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 600 lei;

. Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 600 lei;

. Utilizarea marcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing in mod nejustificat;

. Demontarea bicicletei;

. Provocarea de daune catre terti;

. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii catre serviciul Call Center;
. Utilizarea bicicletei In scopuri comerciale;

. Masuri adoptate in cazul unei abateri
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In cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptd urmatoarele masuri, in conformitate
cu comportamentul utilizatorului:

(1) Actiunea in cazul abaterilor minore

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, se pot lua masurile
detaliate mai jos:

1. Suspendarea contului Utilizatorului pentru o perioada de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice,
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(2) Actiunea in cazul abaterilor majore

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind majore, se pot lua masurile
detaliate mai jos:

1. Suspendarea contului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 90 (noudzeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca despagubire, stabilite in baza raportului de evaluare a prejudiciului,
conform contractului de mentenanta si relocare.

(3) Actiunea in cazul abaterilor grave

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, se pot lua masurile
detaliate mai jos:

1. Suspendarea contului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.

Nota: Actiunea de suspendare (blocare) a contului Utilizatorului, atunci cand aceasta masura este
indicata, nu implica si incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac situatiile in care fie

(1) Utilizarea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare in legatura cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.
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(2) Prin inrvegistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc ca datele
sale cu caracter personal sd intre in baza de date aferenta sistemului de bike sharing.

(3) Municipiul Vatra Dornei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar
ulterior dezactivarii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime.

(4) Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea serviciului de
inchiriere de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatati continuu functionarea serviciului, pentru
a cregte calitatea serviciilor oferite.

(5) Municipiul Vatra Dornei nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) catre terte parti informatiile cu
caracter personal. Totusi, Municipiul Vatra Dornei poate transmite informatia tertilor in urmadtoarele

cazuri:

Municipiul Vatra Dornei decide ca se impune acest lucru, urmare a abaterilor savarsite sau a istoricului
de abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cand cardul este anulat.

3. Procedura privind masurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora

(1) In cazul in care este detectati o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a actiunilor
autoritatilor), Municipiul Vatra Dornei va aplica masura sau masurile stabilite pentru abaterea
respectiva/abaterile respective si va instiinta Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata la inregistrare cu
privire la masurile luate. In acest sens, Utilizatorul este obligat s isi verifice periodic adresa de e-mail
furnizata la inregistrare astfel incdt sa poata lua la cunostinta in termen util despre eventualele abateri
savarsite, masuri luate si sanctiuni aplicate. Utilizatorul nu va putea invoca neluarea la cunostinta a
acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodica a e-mailului.

(2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la
comunicare, conduce automat la ramanerea definitiva si executorie a acestora.

(3) In cazul in care Utilizatorul contesta in scris masurile luate §i sanctiunile aplicate, Municipiul Vatra
Dornei va analiza sustinerile Utilizatorului i dovezile furnizate si, daca le va gasi intemeiate, va anula
respectivele masuri si penalizari.

(4) In cazul in care contestatia Utilizatorului este neintemeiatd, masurile luate ramdn definitive si
executorii.
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Articolul 10 - Politica de confidentialitate

(1) Utilizarea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu reglementarile legale in vigoare
in legatura cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

(2) Prin inregistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc ca datele
sale cu caracter personal sa intre in baza de date aferenta sistemului de bike sharing.

(3) Municipiul Vatra Dornei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar
ulterior dezactivarii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime.

(4) Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea serviciului de
inchiriere de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatati continuu functionarea serviciului, pentru
a cregte calitatea serviciilor oferite.

(5) Municipiul Vatra Dornei nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) catre terte parti informatiile cu
caracter personal. Totusi, Municipiul Vatra Dornei poate transmite informatia tertilor in urmatoarele

cazuri:

* este prevazut intr-o dispozitie legala;

* protejeaza drepturile Municipiul Vatra Dornei;

* previne o infractiune sau protejeaza siguranta nationala,
* protejeaza siguranta individului sau siguranta publica;,
a. cu acordul Utilizatorului;

b. daca este necesara transmiterea unor informatii in vederea furnizarii serviciului de inchiriere de
biciclete in regim self-service;

c. in cazul in care informatia e necesard partenerilor sdi pentru imbundtatirea serviciului de
inchiriere de biciclete in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza datele cu
caracter personal furnizate doar in masura in care este necesara asistenta lor;

d. se pot transmite informatii cu caracter personal autoritatilor sau institutiilor publice conform
prevederilor legale sau bunei-credinte daca:
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regim self-service.

(6) In cazul in care vor aparea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e-mail sau

printr-o notificare ce poate fi consultata pe portal in contul personal.

(7) Municipiul Vatra Dornei conferd dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a
inregistrat. De asemenea, Utilizatorul poate oricand solicita stergerea datelor. Pentru confidentialitatea si

securitatea datelor, contul Utilizatorului este protejat de o parola.

(8) Daca aveti intrebari cu privire la politica de confidentialitate, va rugam sa le formulati in scris la adresa

de e-mail rent@dorna-bike.ro.

AMPLASAMENTELE statiilor pentru bike sharing:

ADR

Agentia pentru Dezvoltare Regionala

Nr. crt | Denumire/Adresa administrativa
1 STATIA I — PARCARE STRADA BAII
2 STATIA 2 — PARCARE POLICLINICA — MIHAI EMINESCU
3 STATIE 3 - PARCARE LUNCA DORNELOR
60 biciclete

Va multumim ca folositi serviciul de inchiriere biciclete in regim self-service.




